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BF = Billfactory
Villkorens omfattning

Dessa bestdmmelser reglerar avtalsfornéllandet mellan Billfactory AB
(harefter kallad "BF") och Kundféretaget (harefter kallad "Kund” eller
"Kunden”).

Avtalet omfattar ett affdrsmdadssigt och rattsligt fornallande mellan BF

och Kund i vilket BF anstdaller personer som utfoér uppdrag hos Kunden
("€genanstallde” eller "Anvandare”) under Kundens kontroll och ledning i
enlighet med vad som éverenskommits mellan Kunden och den
E€genanstallde ("Uppdrag/et”). For varje Uppdrag dar det sdledes BF som ar
juridisk kontraktspart och uppdragstagare i relation till Kunden. Det dligger
den Egenanstallde att tillse att den Egenanstallde har BFs godkdnnande
(vilket kan l&@mnas av BF generellt for vissa pd forhand val definierade
typer av uppdrag eller fran fall till fall) till att &ta sig Uppdrag med BF som
uppdragstagare och sddant godkdnnande kravs for att binda BF. BF kan
pd begdran av potentiell Kund l@mna uppgift om och bekrdafta huruvida
godkdannande finns.

Avtal om uppdrag

Om BF sd kraver ska Kunden ange erforderlig information om de arbets-
uppgifter som ska utfoéras, arbetets ldngd, arbetstider, krav pd behorighet,
tilldmpligt kollektivavtal, andra lokala avtal som tilldmpas eller andra
omstdandigheter som ar av vikt for arbetet som ska utféras.

Uppdrag bekrdftas av Kunden genom att Kunden betalar fakturan eller
undertecknar AVTAL dar Uppdragets art, omfattning, éverenskomna krav
och Uppdragets l&dngd preciseras i ett avtal. For Uppdraget galler i 6vrigt de
villkor som framgdr av Uppdragsbeskrivningen samt vad som i 6vrigt
overenskommits mellan BF och Kunden.
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Det dligger Kunden att ansvara for arbetsledning av den Egenanstdllde, att
ansvara fér kontroll och uppféljning av den Egenanstélldes arbete samt att
l@mna erforderliga instruktioner, information samt tillhandahdalla
arbetsplats och noédvandig utrustning som behdvs for den Egenanstalldes
arbetsuppgifter.

Kunden foérbinder sig att behandla den Egenanstallde rattvist och jadmlikt i
relation till sina egna arbetstagare och i enlighet med lag och god sed pd
arbetsmarknaden.

Det dligger Kunden att iakttaga 3kap 12 § Arbetsmiljélagen genom att
informera den Egenanstallde om lagar och férordningar jdmte egna
interna instruktioner och rutiner som ar hanférliga till verksamheten hos
Kunden. Kunden ska vidare i 6vrigt vidta de skyddsdtgdrder som behovs
for att den Egenanstadllde inte ska utsattas for ohdlsa eller olycksfall. Det
aligger Kunden att tillhandahadlla erforderlig skyddsutrustning. Det dligger
den Egenanstdllde att folja instruktioner, rutiner och vidta dtgdrder enligt
Kunden.

Fel eller brist hanforlig till BF:s ansvar for Uppdraget ska av Kunden
omgdende skriftligen reklameras till BF. Fel eller brist som upptdcks av
Kunden efter det att Uppdraget slutforts eller upphort ska skriftligen
reklameras senast inom sju (7) kalenderdagar efter det att Uppdraget har
avslutats. Reklamationen ska innehdlla tydlig uppgift om felets eller
bristens art och omfattning.

Kundens ratt till skadestdnd eller prisavdrag ar forverkad om Kunden inte
reklamerar inom foreskriven tid och pd foreskrivet sdtt.

BF ska efter reklamation eller anmarkning beredas tillfalle att inom skalig
tid avhjalpa felet eller bristen, innan Kunden framstaller ansprdk pd
skadestdnd eller prisavdrag. Vad som dr skalig tid ska beddémas med
hdansyn till art och omfattning av fel eller brist.

Krav pd skadestdnd eller prisavdrag gentemot BF ska, for att kunna
medfora ratt till ersattning, alltid foregds av reklamation och ska utan
oskaligt drojsmadl av Kunden framstdallas skriftligen dock senast inom tva (2)
mdnader frdn det att Uppdraget, vartill kravet hor, avslutats.

Anmarkningar avseende den Egenanstdllde ska framstallas direkt till den
Egenanstdllde och sdledes ej till BF.
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BF:s ansvar ar begrdansat till oaktsamhet vid utforandet av de
administrativa tjagnster som BF ska utfora for Uppdraget.

Kunden ansvarar fér den Egenanstdllde sdsom for egen anstdlld personal.
Kunden dr sdledes sjalv ansvarig for fel och skada som den Egenanstallde
kan orsaka Kunden eller tredje man inom ramen fér det arbete som den
€genanstallde utfor hos Kunden. BF ska hdllas skadefri for all skada hos
Kunden eller tredje man som uppstdr pd grund av det arbete som den
Egenanstallde utfor hos Kunden.

BF ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada sGsom t.ex. utebliven vinst,
forlust eller annan foljdskada, inklusive Kundens eventuella ersdttnings-
skyldighet gentemot tredje man eller forlust av information.

Ansvar for personskada regleras enligt svensk lag.

Kunden boér teckna och uppratthdlla for sin verksamhet adekvat forsdkring,
inklusive forsakring hanforlig till den Egenanstéllde och dennes arbete for
Kunden. Den Egenanstdllde ska i detta avseende anses jamstalld med
Kundens egna arbetstagare. BF har dock arbetsgivaransvaret for den
Egenanstallde, vilket bl.a. innebadr att BF erlagger lon, sociala avgifter,
olycksfallsforsakring (GORA) och grupplivférsakring (TGL). Som foljd av
punkten 6.5 ansvarar BF sdledes inte for skada:

pd Kundens motordrivna fordon eller for foljdskador till sddana skador;
pd gods som transporteras med Kundens egna eller inhyrda motordrivna
fordon;

som omfattas av Trafikskadelagen eller motsvarande svensk eller utldndsk
lagstiftning;

som intraffar till foljd av trafik med motorfordon ndar det anvénds inom
inhagnat tavlingsomrdde;

genom luftfartyg och inte heller det ansvar som kan dldggas den
forsakrade i sin egenskap av flygansvarig;

till foljd av kollision orsakad genom fartyg eller av deras bogserade
foremal; eller

hanforlig till patientskada enligt lag.

Skulle skadest&dndsansvar uppstd for BF dr BF:s ansvar begrdnsat till ett
sammanlagt belopp om 0,5 prisbasbelopp, dock hogst till priset for
Uppdraget. Vid Uppdrag pd lopande rakning utgoérs priset for Uppdraget av
priset for de senaste tolv (12) mdnaderna for Uppdraget. Med prisbasbelopp
menas prisbasbelopp enligt socialforsakringsbalken (2010:110) gallande vid
tiden for skadans uppkomst.
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BF ska tillse genom avtal med Egenanstdllde att dganderatten till allt
material och det resultat som Egenanstallde utfér med anledning av
Uppdraget (“Resultatet”) tillkommer Kunden, om inte annat foljer av
tvingande lag. All upphovsratt exklusive ideell ratt liksom annan
immateriell ratt till resultatet ska sdledes utgdéra Kundens egendom.
Kunden ska ersdtta BF vad BF kan vara skyldig att betala till den
€genanstallde for 6verldtelse av den immateriella rattigheten enligt lag
eller kollektivavtal. For uppfinning galler att Kunden fdr intradda som
rattsinnehavare avseende uppfinningen enbart enligt gallande lag eller
berort kollektivavtal. Om Egenanstéllde anvander medtagen programvara
eller annat verktyg vid utférande av arbete at Kunden, sd dévergdr inte
ratten till sddana verktyg till Kunden.

BF ansvarar inte for resultatets immaterialrattsliga intrdng eller
Egenanstalldes olovliga brukande av andras system.

Kunden ska sakerstalla att den Egenanstallde givit samtycke till Kundens
hantering av Personuppgifter, i enlighet med GDPR, The General Data
Protection Regulation, som kan anses nédvandig i anledning av
Uppdraget. Kunden ar personuppgiftsansvarig for dessa uppgifter.

Om den Egenanstallde vid arbete hos Kunden behandlar Personuppgifter
ar BF inte personuppgiftsbitrade for sddan behandling.

BF och Kunden forbinder sig att hdlla avtalets innehdll och andra uppgifter
hanforliga till Uppdragets innehall konfidentiellt, om inget annat ar
overenskommet med skrift.

Part har inte ndgon skyldighet att iaktta sekretess avseende sddan
information som:

vid tidpunkten fér Uppdragets bekrdaftelse ar allmant tillgéanglig;
ar kand for part fore det att den andre parten avslojat den; eller
part ar skyldig att avsloja enligt lag eller annan forfattning.

Punkt 9.1 och 9.2 ska éverleva avtalets upphorande.

Avtalet gdller tills vidare sdvida inte annat avtalats. Uppdraget galler
under den tid som angetts i avtalet eller uppdragsbeskrivhingen.

Om inte annat avtalats kan saval avtalet som Uppdraget ségas upp med

30 dagars uppsagningstid. Uppsdgning ska vara skriftlig. 46
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Part dger sadga upp avtalet till omedelbart upphérande genom skriftligt
meddelande till den andre parten om:

den andra parten i ndgot vasentligt hdnseende bryter mot avtalet och inte
har vidtagit rattelse inom fjorton (14) dagar efter skriftlig anmodan; eller
den andra parten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, trader

i likvidation eller pd annat vis kan antas ha kommit pd obestdnd eller om
den andre parten beldggs med naringsforbud och part inte omedelbart
efter begdran staller betryggande sdkerhet for sitt dtagande; eller

om part utan medgivande frdn den andre parten éverldter avtalet pd
annan.

Part far installa eller skjuta upp Uppdrag pd grund av hdndelse som
intraffar och som part inte rimligen kunnat férutse och som hindrar eller
orimligt férdyrar genomférandet av Uppdraget. Part dr inte ansvarig fér
skada eller férsening som beror pd sddan hdndelse eller svenskt eller u
tladndskt lagbud eller myndighetsbeslut, valdshandlingar eller risk for
valdshandlingar, naturhdndelser, plotsligt skadegdérande hdndelser,
epidemier, arbetskonflikter eller annan ej forutsebar omstandighet.
Forbehdllet i frdga om arbetskonflikt galler dven om parten sjalv ar
foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Part ska snarast efter det att hdndelse enligt punkten 12.1 beddms féreligga
underrdtta motparten. Ar Uppdraget dnnu efter tre (3) manader uppskjutet
ska Uppdraget upphdra om inte parterna enas om annat. Om Uppdraget
upphor ager BF ratt till ersattning for dittills utfort arbete samt évriga
kostnader.

Parterna har ratt att pd sina hemsidor eller i 6vriga féretagspresentationer
ange den andra Partens namn och logga samt ange Parternas samarbete.

Parterna dger inte utan den andra Partens godkdnnande éverldta Avtalet,
och/eller dartill hérande rattigheter och/eller skyldigheter, till tredje man.



14 Meddelande

141 Samtliga meddelanden under detta avtal ska ske genom bud,
rekommenderat brev eller email till parternas i uppdragsbekraftelsen
overenskomna adresser.

14.2 Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:

« om avldmnat med bud: vid éverldmnandet;

« om avsdnt med rekommenderat brev: tvd dagar efter avlidmnande for
postbefordran;

* om avsdnt med epost: vid avsadndandet om mottagaren behdrigen
bekraftats.

15 Tvister

151 Tvister som uppstdr i anledning av detta avtal ska slutligt avgéras genom
skiljedom enligt Regler for Férenklat Skiljeforfarande fér Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandets sdte ska vara
Stockholm. Sprdket for forfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska
tillbimpas pd tvisten.

15.2 Savitt avser ostridig forfallen fordran dger BF dock alltid ratt att framstalla
krav vid allmdan domstol. BF férbehdller sig rdtten att dndra i ovanstdende
text och avtal utan att meddela detta i férhand.
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